
ALARMA CONECTADA: CÓMO SUSCRIBIRSE Y ACTIVAR ESTE SERVICIO

SiguelapresenteguíaparaactivarAlarmaConectadaen tu vehículo.

AsegúratededisponerdeunacuentaMyCitroënváliday dequetu VINsehaya 
añadidoa tu cuenta.Sino hasinstaladotodavíalaappmóvilen tu smartphone, 
puedeshacerlofácilmentedescargándotelaappde GooglePlayStoreo de AppleApp 
Store.

Iniciasesiónen tu MyCitroën,hazclicen el iconodel
vehículo en la partederechay entraen lasecciónServices 
(Servicios).Selecciona“Discover”(Descubrir)y hazclicen 
“ConnectedAlarm”(AlarmaConectada).Apareceráuna
ventanaemergente, quete permitiráelegirtus
preferencias para las cookies.
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Serásredirigido/aa la páginade 

ServiceActivation(Activacióndel 

servicio),paraleer unadescripción 

del servicioConnected Alarm 

(AlarmaConectada)y un resumen 

de susventajas.Desplázate hacia 

abajo y toca enel botón“GET” 

(OBTENER)paraseguirconla 

activación.

Asegúrate de haber leído y aceptado los Términos y las

CondicionesGeneralesy hazclic en la casillade aceptación. A

continuación,INICIAel proceso. Tocaen“STARTACTIVATION”

(INICIARACTIVACIÓN)y sigue los pasos indicados para

suscribirtea tu nuevoservicio.
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Paso 1: Introduce tu

número de teléfono y un

código de 6 dígitos, que

habrás recibido en un

SMS
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Para completar la activación, si no lo has hecho previamente para otro 
servicio, es necesario, por motivos de seguridad, realizar estos 3 pasos de 
autentificación. El proceso tarda 10 minutos aproximadamente. Hay que 
hacerlo en zona con cobertura móvil y se requiere teléfono, llave y coche.



Paso 2: Crea tu Código de 
seguridadpersonalde4 dígitos. 
Primero,recibirásun códigode9 
dígitos en un SMS. Introduce 
dicho código en la app. Te 
permitirá crear, a continuación, 
tu propio códigode seguridad(4 
dígitos). Con dicho código, 
podrás accedera tu vehículo a

distancia y usar todas las 
funcionesde AlarmaConectada.
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Paso3: Conectatu móvil a 
tu vehículo mediante
Bluetooth. Has de estar
dentro de tu vehículo con 
las puertas cerradas para
completar estepaso.
Enciende el motor de tu
vehículoy activa la función 
Bluetooth en tu teléfono
móvil. Haz clic en “PAIR”
(EMPAREJAR)para iniciar la
asociación.

¡Enhorabuena!Ya tienes el servicio Alarma
Conectadaactivado.

Nota:Asegúratedehaber 
leídoanteslas secciones 
“Conectarmi smartphone 
a mivehículo”y
“Gestionarla privacidad 
de losdatosde mi 
vehículo”.
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Si no conseguimos realizar el tercer paso y 
aparece un mensaje de error, comprobar en la 
pantalla del vehículo si hay alguna 
actualización pendiente. Si la hay, ejecutar la 
actualización antes de proseguir.


