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Connected Services Citroën

Citroën Connect ONE
Disfruta de una conectividad esencial 

	  Funciones Estándar
Disfruta de la conectividad esencial incluida en el precio de tu 
vehículo.

•	 Actualizaciones de software de forma inalámbrica 
Asegúrate de disponer siempre de las últimas funciones.

•	 Notificaciones en el vehículo  
Recibe notificaciones sobre mensajes importantes 
relacionados con tu vehículo.  ​

Incluidos durante 10 años*, confía en servicios conectados dedicados al mantenimiento, la asistencia, 

la gestión de los vehículos eléctricos y mucho más.

Mantén el control de tu conducción con acceso a una gama de funciones inteligentes para optimizar tu trabajo diario.  

Personaliza tu experiencia de conducción con nuestros dos paquetes de servicios conectados.

*A partir de la fecha de inicio de garantía

	   Asistencia
Cuenta con asistencia en carretera siempre que la necesites.  
La ayuda está a solo un toque de distancia a través de los 
botones SOS o Assistence, o puedes comunicarte rápidamente 
con el servicio de asistencia a través de la app MyCitroën.

•	 Llamada de emergencia 
Recibe asistencia a tiempo, en cualquier momento.

•	 Llamada de asistencia Citroën 
Obtén la ayuda que necesites en caso de problemas técnicos 
o averías del vehículo.



	  Experiencia Vehículo Eléctrico
Optimiza la conducción diaria de tu modelo eléctrico.

•	 e-Remote Control 
Utiliza la aplicación MyCitroën para gestionar las sesiones de recarga  
y acondicionar previamente el habitáculo.

•	 e-Coaching Tips 
Recibe consejos y recomendaciones diarios para ayudarte a mejorar la autonomía  
de la batería y optimizar tus viajes.

•	 Servicios Free2move Charge 
Gestiona tus sesiones de recarga, encuentra estaciones de recarga públicas y paga 
directamente con tu teléfono.**​

	  Mantenimiento del Vehículo
Recibe información actualizada y útil para mantener tu Citroën en buenas condiciones.  ​  

•	 Alertas de estado del vehículo 
Las notificaciones específicas te ayudarán a actuar rápidamente cuando tu vehículo 
necesite atención.

•	 Reservas En Línea 
Programa una cita de servicio con tu concesionario preferido con la aplicacióm MyCitroën.

** Disponible con una cuenta Free2move 3



	 Acceso y Control Inteligentes
Haz que tu vida cotidiana sea más fácil con funciones intuitivas que te mantienen conectado a tu vehículo, sin 
importar dónde te encuentres.

•	 Control Remoto 
 Bloquea y desbloquea las puertas, enciende los faros o toca el claxon con un simple toque en tu teléfono.

•	 Encuentra Mi Vehículo 
Localiza dónde aparcaste tu coche con la aplicación y llega hasta a él con la guía peatonal.

•	 My Trip Report 
 Ahorra tiempo y dinero con la información detallada que te ayuda a optimizar tus viajes.

	 Asistencia
Añade una capa adicional de tranquilidad con funciones inteligentes que te ayudan a cuidar tu vehículo.

•	 Notificación de alarma de robo 
Mantente siempre informado si se activa la alarma de tu vehículo.

•	 Asistencia en el rastreo de vehículos robados** 
Después de denunciar un robo, la asistencia para la recuperación y el rastreo ayudarán a las autoridades a encontrar 
tu vehículo.

	 Herramientas 
	 Asistidas por Voz
Aprovecha las funciones activadas por voz para mantenerte 
informado mientras te concentras en la carretera.

•	 Reconocimiento Natural de Voz 
Controla las funciones del vehículo con tu voz sin quitar 
las manos del volante. Simplemente di: “HELLO Citroën, 
cambia la emisora de radio”.

•	 ChatGPT 
Consigue información adicional sobre los puntos de 
referencia a lo largo de tu ruta o destino. Solo tienes 
que decir: «HELLO Citroën, recomiéndame un sitio para 
comer cerca de mi próxima entrega.»

Citroën Connect PLUS
Mejora tu experiencia conectada
Con un período de prueba Incluido durante 1 año*, Citroën Connect PLUS proporciona una 

amplia gama de características diseñadas para hacer que tu conducción sea más productiva.

*A partir de la fecha de inicio de garantía  |  **Disponible en 2026



	    Navegación Conectada
Asegúrate una experiencia de conducción óptima en cada viaje.

•	 Navegación en Tiempo Real 
Obtén información actualizada sobre el tráfico, estaciones de servicio o recarga,  
el tiempo, radares, disponibilidad de aparcamiento y puntos de interés.

•	 Send2Nav 
Envía destinos desde la aplicación MyCitroën a tu sistema de navegación.

•	 Actualizaciones de Mapas por Aire 
Obtiene los mapas más recientes en tu navegador gracias a las actualizaciones 
automáticas.

	    Experiencia Vehículo Eléctrico
Optimiza la conducción diaria de tu modelo eléctrico.

•	 EV Trip Planner 
Utiliza la aplicación MyCitroën para planificar tus viajes y definir las condiciones  
de tu llegada en función de la batería, la autonomía y la información sobre  
las estaciones de recarga.   

•	 EV Routing Embedded 
Desde tu sistema de infoentretenimiento, consulta la duración total del viaje, incluidos 
 los tiempos de recarga. Recalcula al instante la mejor ruta en función de los niveles de  
batería, la carretera, el tráfico y las condiciones de conducción a medida que cambian. 
Encuentra también puntos de recarga cercanos.

•	 App móvil e-ROUTES 
Prepara tus viajes, encuentra estaciones de recarga recomendadas y puntos  
de interés cercanos. A continuación, duplícalo en tu sistema de infoentretenimiento  
con los niveles de autonomía y batería.
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Telemática y software 
para flotas
Toma el control total de tu flota con los servicios conectados: reduce los 

costes operativos, mejora la seguridad de los conductores y aumenta la 

eficiencia general.

	    Connect Fleet
Simplifica la gestión de tu flota con Connect Fleet, un portal centralizado que integra todos 
tus datos en una herramienta intuitiva, lo que te permite:

•	 Supervisar y optimizar tu flota

•	 Acceder a los KPI de toda la flota y de cada vehículo individual

•	 Implementar las mejores prácticas de uso

•	 Proporciona a tus conductores herramientas (consejos de conducción 
ecológica, consumo de combustible, seguimiento de viajes, 
puntuaciones de comportamiento al volante y mucho más) para mejorar 
el rendimiento y la seguridad

	   Mantenimiento Preventivo*

Disfruta de 4 años de cobertura con tus vehículos Citroën. Anticipa y programa el servicio, 
realiza un seguimiento de las alertas de los vehículos y reduce el tiempo de inactividad 
manteniendo tu flota funcionando a pleno rendimiento.

*Incluido en Connect ONE 7



Algunas de las funciones pueden no estar disponibles dependiendo del modelo de tu vehículo.  
La disponibilidad de los servicios conectados descritos en este folleto no puede garantizarse de forma permanente, debido a la posible falta de cobertura de red  

o a otros factores externos que no dependen del proveedor del servicio.

Descubre todas las ventajas de los servicios conectados de tu Citroën.  
Instala la aplicación MyCitroën o ponte en contacto con tu distribuidor y empieza ahora mismo.


