CONDICIONES GENERALES DE USO DE CITROEN TELESERVICIOS INFOBOX

Las presentes condiciones generales regulan las condiciones de uso de Citroén TELESERVICIOS para los vehiculos encargados por clientes consumidores que benefician de los mismos,
tal como se describen en el apartado «servicios conectados» en el sitio web www.citroen.es y/o por el Vendedor.

1.° DEFINICIONES

«Alertay: alerta contextualizada, identificada por los sistemas de informacion de CITROEN,
sobre la base de informacion técnica transmitida desde el Sistema Telematico del Vehiculo.

«InfoBox»: Equipamiento montado en Post-Venta, permitiendo de colectar y transmitir
las informaciones necesarias al funcionamiento del Servicio.

«Cliente»: cliente consumidor propietario o arrendatario de un Vehiculo, en el marco de un
alquiler con opcién de compra.

“CITROEN” PSAG Automéviles Comercial Espafia, S.A. con domicilio social en calle
Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid. C.|.F.A-82844473 inscrita en el  Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 15.985 Libro 0, Folio 152, Seccion 8, Hoja M-270409, Inscripcion
12,

«Servicio»: Servicio TELESERVICIOS prestado por CITROEN al Cliente, tal como se define
en el presente capitulo.

«Vehiculo»: vehiculo de marca CITROEN (Excepto vehiculos eléctricos), técnicamente
elegible, comercializado y matriculado en Espafia y equipado de serie 0 en  opcion con
un Sistema Telematico compatible con el Servicio.

2.° DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Atencion al Cliente CITROEN o un punto de venta de la red autorizada
CITROEN provisto de la informacion pertinente transmitida por el Vehiculo, se pone en
contacto por teléfono con el Cliente, llamando al nimero proporcionado en el bono
de pedido, con el fin de proponerle una visita a un taller autorizado CITROEN, cuando una
Alerta necesita la intervencion de un técnico en el Vehiculo.

Se precisa que esta visita Unicamente sera organizada tras haberse puesto en contacto con el
Cliente y que tendra lugar en un taller autorizado CITROEN situado en Espafia. Una Alerta es
detectada y contextualizada a partir de la informacion técnica transmitida desde el vehiculo
por el Equipamiento Infobox a los sistemas de informacion de CITROEN.

Sobre la base de esta informacion, una Alerta podra ser activada para las categorias de
equipos siguientes:

- Sistema de mantenimiento del Vehiculo

- Sistemas de seguridad

- Sistema de asistencia al conductor

- Grupo motopropulsor

- Sistema de frenado

- Niveles de liquidos

Si entre estas categorias, algunos equipos no estan presentes o técnicamente no permiten
la transmisién de la Alerta, debido al modelo o al acabado del Vehiculo, ninguna alerta podra
ser transmitida con respecto a los equipos correspondientes.

El equipamiento Infobox puede ser comprado como accesorio en la red Post-Venta DS, ya
que el vehiculo sea eligible. El precio del equipamiento Infobox sera proporcionado por el
punto de venta segun la tarifa vigente.

3. CONDICIONES NECESARIAS A LA TRANSMISION DE ALERTAS

3.1. Plazo de activacion

El plazo medio de activacion del Servicio es de siete (7) dias a partir de la suscripcién al
Servicio, con el fin de realizar a distancia las operaciones de configuracion del Vehiculo.

3.2. Condiciones de funcionamiento

Durante el plazo mencionado en el articulo 3.1, el vehiculo tiene que ser utilizado con
frecuencia por lo menos por tres (3) dias, en una zona cubierta por los operadores de
telefonia movil.

Las Alertas e informacion técnica del Vehiculo solo pueden ser transmitidas cuando se

rednen las siguientes condiciones:

- el motor del Vehiculo debe estar en marcha y el Vehiculo debe encontrarse en una de las
zonas cubiertas por un operador de telefonia mévil (sin limitacion técnica, atmosférica o
topografica que perturbe dicha cobertura).

- Siel Vehiculo se encuentra en una zona que no esté cubierta por la red de un operador
de telefonia movil, la informacién es recopilada y transmitida la préxima vez que ponga
el motor en marcha en una de las zonas cubiertas por un operador de telefonia mévil.

- el equipamiento Infobox o los elementos necesarios al funcionamiento del
equipamiento Infobox no deben haber sido dafiados en un accidente, robo o cualquier
situacion.

3.3. Territorialidad

La informacion técnica necesaria a la deteccion y a la  contextualizacion de las Alertas
Unicamente pueden ser transmitidas por el vehiculo, sin  perjuicio de la cobertura de la
red de telefonia en la zona en la que se encuentre el Vehiculo, en los paises siguientes:
Francia, Espafia, Portugal, Benelux, Paises Bajos, Alemania, Austria, ltalia, Polonia,
Republica Checa, Eslovaquia, Dinamarca, Reino Unido, Suecia, Noruega.
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Se precisa que la visita, si fuera necesaria, tendré lugar en un taller autorizado CITROEN
situado en Espana.

4.° DURACION DEL SERVICIO

Ladisponibilidad del Servicio esta garantizada durante un periodo de cinco (5) afios, a partir
de la suscripcion al Servicio, precisando que el Servicio podra ser modificado, en particular
a distancia, para tener en cuenta eventuales evoluciones reglamentarias o~ beneficiarse
de Alertas suplementarias, con el fin de que se tome en cuenta la evolucion de las técnicas
y de las expectativas de la clientela.

CITROEN también podra suprimir el Servicio para integrar las prestaciones a un nuevo
servicio. El contrato no es renovable.

El servicio es asegurado de forma continua durante el periodo del contrato, y no puede ser
suspendido. El servicio no podra ser garantizado en el caso de que se desmonte o que se
haga un mal uso del equipamiento Infobox.

El acceso a las evoluciones del Servicio o el beneficio de un servicio que lo sustituye podra
estar eventualmente subordinado a la aceptacion expresa por parte del Cliente de una nueva
version de las condiciones generales de uso correspondientes.

5.° LIMITACIONES - RESPONSABILIDAD

5.1. Limitaciones

Bajo las condiciones de los articulos 3 y 4, las Alertas e informacion asociadas no cubren
todos los casos de mal funcionamiento y  elementos posibles, sino Unicamente las
Alertas que podrén activarse a partir de las categorias de equipos enumeradas en el
parrafo 2 anterior, y sin perjuicio de que estos equipos lo permitan técnicamente, en
funcion del modelo y del acabado del Vehiculo.

La deteccion de las Alertas y la toma de contacto asociada Unicamente se realizan a titulo

indicativo. Su existencia no dispensa al usuario del Vehiculo de:

- respetar las prescripciones que figuran en el carnet de mantenimiento impreso del
Vehiculo;

- prestar atencion al kilometraje que aparece en el cuentakilémetros del Vehiculo, al paso
del tiempo, a las alertas que aparezcan en el cuadro de mando del Vehiculo, al nivel de
los liquidos, al estado del Vehiculo y a cualquier otro indicio de averia o de problema
técnico, y extraer de ellos todas las consecuencias apropiadas y, en particular, llevar a
cabo las intervenciones técnicas necesarias.

La cobertura realmente constatada de las redes de telefonia movil, la topografia de los

lugares y las condiciones atmosféricas pueden suponer, en determinados lugares y

momentos, una limitacion al funcionamiento del Servicio, ajena a la voluntad de CITROEN.

5.2. Responsabilidad

CITROEN es responsable de una obligacion de medio en el marco del Servicio. La eventual
responsabilidad de CITROEN solo podra exigirse a titulo de las funcionalidades
anunciadas. El Cliente es responsable de la utilizacion de los Servicios y por ello asumira él solo
la entera responsabilidad de cualquier posible vulneracion de derechos de terceros y, en
particular, sin limitacién de esta indicacion, de cualquier vulneracion de las libertades o la
intimidad que podria resultar de su propia utilizacion del Servicio o de la utilizacion por los usuarios
del Vehiculo.

La responsabilidad de CITROEN no podra exigirse:
cuando no se cumplan las condiciones y modalidades de utilizacion del Servicio,

- en caso de utilizacion anormal del Servicio o de la informacion recibida por medio del
Servicio, 0 en caso de utilizacion indebida o contraria a las leyes en vigor y a los derechos
de los terceros, por parte del Cliente o cualquier tercero.

- en caso de deterioro o destruccion total o parcial del Equipamiento Infobox y de
sus elementos conexos en un accidente o cualquier otra situacion.

La responsabilidad de CITROEN no podra exigirse si el nimero de teléfono

proporcionado por el Cliente no es valido, no funciona, si su buzén de voz estd lleno e

impide la recepcion de la llamada o si no se consigue contactar con el cliente después de

varias llamadas.

La responsabilidad de CITROEN tampoco podra exigirse en caso de interrupcion de las

redes de comunicacion que permiten acceder al Servicio, de indisponibilidad total o

parcial del Servicio que resulte del operador de telecomunicaciones o de problemas

relacionados con la seguridad de las transmisiones debidos al operador de
telecomunicaciones, desde el momento en que CITROEN haya hecho todo lo posible para
mantener, restablecer o remplazar dicho Servicio.

El Servicio puede ser interrumpido en caso de fuerza mayor o por orden de los poderes

publicos que impongan la suspension total o parcial del servicio del operador de telefonia

movil necesario para el funcionamiento del Servicio. Por acuerdo expreso, también se

consideran casos de fuerza mayor:

- un fallo parcial o total que resulte de perturbaciones o de la interrupcion de los medios de
comunicacion proporcionados por los operadores de telecomunicaciones;

- los conflictos colectivos de trabajo de CITROEN o de sus prestadores o proveedores.

- Incapacidad técnica o juridica del proveedor a perseguir en facilitar el servicio.


http://www.citroen.es/

7.° DESACTIVACION - RESOLUCION ANTICIPADA DE LOS SERVICIOS

El Cliente queda informado de que CITROEN se reserva la facultad de poner fin al Servicio
antes del vencimiento en los casos S|gu|entes
ausencia de ejercicio de la opcion de compra del Vehiculo, al término del contrato de
alquner de larga duracion,
- enelcaso de la deterioracion o destruccion total o parcial del equipamiento Infobox y sus
aparatos, en un accidente o cualquier evento que podria suceder.
- cesion del Vehiculo por parte del Cliente, o venta
- destruccidn del Vehiculo,
- indemnizacion del Cliente por su asegurador, en caso de robo del Vehiculo o de siniestro
que no permita la reparacion de Vehiculo. )
En los 3 ultimos casos, el Cliente se compromete a informar de ello a CITROEN y a
comunicarle todos los documentos justificativos correspondientes (copia del certificado de
venta o del certificado de destruccién o del certificado de restitucion del  Vehiculo al
término del contrato de alquiler o de la indemnizacion por parte del asegurador) por correo
a la direccion siguiente:
CITROEN Servicio de Atencion al Cliente, calle Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid con
el fin de desactivar el Servicio. Si no informara a CITROEN de la reventa del Vehiculo,
el Cliente acepta que CITROEN desactive el Servicio en cualquier momento y, como muy
tarde, en el momento en que el nuevo propietario del Vehiculo suscriba el Servicio.
Ademas, si el cliente ya no desea seguir beneficiando del Servicio, puede solicitar su
desactivacion en todo momento, por correo postal a la direccion siguiente:
CITROEN Servicio de Atencion al Cliente, calle Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid. En
este caso, debe preverse un plazo técnico con el fin de llevar a cabo las operaciones de
desactivacion a distancia. El cliente también puede rescindir su contrato desde el sitio web
de suscripcion.

En caso de terminacion del contrato, el cliente guarda su equipamiento Infobox pero ya no
se podra utilizar (desactivacion del flujo de informacion). Si el cliente lo desea, el
equipamiento Infobox podra ser desmontado en la red Post-Venta CITROEN. En este caso,
se le cargaré el coste de la desinstalacion.

No es posible utilizar el equipamiento por otro vehiculo o ceder el contrato de servicio.
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8.° MAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

En el caso en el que el Cliente constatara cualquier mal funcionamiento del Servicio, debe
ponerse en contacto con el servicio Atencion al Cliente CITROEN, a través del formulario
https://citroen-gs-gs.custhelp.com cuya informacion de contacto aparece en la clausula
10.° SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE CITROEN, que figura en la pagina 4 del Pedido,
0 con un miembro de la red autorizada CITROEN.

Ademas, con el fin de garantizar el buen funcionamiento y la mejora de los Servicios,
CITROEN puede efectuar actualizaciones a distancia de los sistemas informaticos y
electronicos del Vehiculo, en particular del Equipamiento Infobox.

9° PROPIEDAD INTELECTUAL

CITROEN vy sus proveedores son los Unicos titulares de todos los derechos de propiedad
intelectual relativos al Servicio.

10° DERECHO APLICABLE

Las presentes condiciones generales se rigen por el derecho espafiol.



DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD CITROEN TELESERVICES INFOBOX

La presente Declaracion de Confidencialidad tiene por objeto informarle, conforme a la Reglamentacion en vigor en materia de proteccion de datos de caracter personal (Reglamento
General Europeo sobre la Proteccion de Datos n® 2016/679 del 27 de abril de 2016 y la normativa vigente en Espafia en esta materia), de las condiciones de tratamientos de sus datos
de caracter personal por parte de PSAG Automdviles Comercial Espafia, en adelante denominada PSAG, con CIF A82844473 y domicilio en Madrid, ¢/ Eduardo Barreiros 110, 28041,

en el servicio de Teleservices Infobox.

1. ¢ Cudles son las finalidades del tratamiento de sus datos de caracter personal por parte de PSAG y cual es el fundamento juridico de este tratamiento?

Las finalidades por las que recogemos las informaciones relativas a su vehiculo
son las siguientes:

El tratamiento de estas informaciones est4 justificado por:

Proporcionarle el Servicio y, especialmente, la deteccion y la retransmision de alertas.

La prestacion del Servicio, en virtud del contrato entre Usted y PSAG, si Usted se ha
suscrito al Servicio.

Optimizar y mejorar las caracteristicas del vehiculo, incluidos los datos personales:
mejorar la seguridad, desarrollar nuevos vehiculos y funcionalidades, confirmar la
calidad del vehiculo, analizar las tendencias de los vehiculos.

Administrar y optimizar la relacion con el cliente.

Realizar sondeos, encuestas o estadisticas para evaluar mejor la calidad de los
productos y servicios, y anticiparse a las necesidades de los clientes

El interés legitimo de PSAG de mejorar sus productos y proveer productos de calidad
superior con las funcionalidades mejoradas y mayor seguridad.

El interés legitimo de PSAG de asegurar la satisfaccion y el seguimiento de las
necesidades de sus clientes.

El interés legitimo de PSAG de evaluar la calidad de sus productos y servicios,
anticipar las necesidades y satisfaccion de sus clientes y desarrollar, en

consecuencia, nuevas funcionalidades.

Anonimizar sus datos para la puesta a disposicion de metadatos a socios comerciales de PSAG.

2. ¢Quiénes son los destinatarios?

Los datos de caracter personal que tratamos seran compartidos, por PSAG, con un nimero restringido de destinatarios, segun la finalidad del tratamiento, de la siguiente manera:

Finalidad
Para prestar el Servicio, tal como se describié anteriormente.

Categorias de Destinatarios

Terceros proveedores de servicios y/o toda sociedad perteneciente al mismo Grupo que
PSAG interviniente, por cuenta de PSAG, en la prestacion del Servicio, a los fines
identificados anteriormente.

Para mejorar la seguridad, la investigacion, el analisis y el desarrollo de productos de
Groupe PSA

Toda sociedad perteneciente al mismo Grupo que PSAG (Groupe PSA, matriz
Peugeot, S.A.).

3. ¢El Servicio implica la geolocalizacion del Vehiculo?

Este Servicio no implica la geolocalizacion del Vehiculo.

4. ; Sus datos de caracter personal son comunicados fuera de la U.E?

Existe la posibilidad de que PSAG tenga que comunicar sus datos personales a destinatarios de paises que estéan fuera del Espacio Econdémico Europeo (EEE). Las condiciones de

esta transferencia estan protegidas de conformidad con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos personales.
Para obtener una copia del mecanismo de transferencia empleado, envie su solicitud a PSAG, Servicio Atencién Cliente, C/ Eduardo Barreiros n® 110, 28041, Madrid, o por intemet, en

la siguiente direccion https://citroen-es-es.custhelp.com/app/ask.

5. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?
El plazo durante el cual PSAG conservara sus datos personales esta determinado por la finalidad del tratamiento de los citados datos, atendiendo a los siguientes criterios:
- Los datos almacenados para una finalidad concreta, se conservaran el tiempo que sea necesario para alcanzar dicha finalidad del tratamiento de datos personales, tal y como se
define en el Articulo 1 anterior (duracién del contrato con Usted, de conformidad con la ley, mientras dure nuestra relacion comercial con Usted).

- Una vez concluida la relacion, sus datos personales seran archivados para su utilizacion en caso de litigio o conflicto durante el plazo de prescripcion aplicable.
- Posteriormente, sus datos seran anonimizados o eliminados.

6. ; Qué derechos tiene y como puede ejercerlos?

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal, dispone del derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
derecho de obtener una copia de sus Datos Personales para sus propias necesidades o para facilitarlos a otro proveedor de servicios de su eleccion (portabilidad), derecho de oponerse al
tratamiento de sus datos personales en los casos en que estos sean procesados para fines de venta directa o cuando el tratamiento esta fundamentado en base al interés legitimo.
Usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre que el tratamiento de datos se lleve a cabo en funcién de si Usted otorga su consentimiento.

Los presentes derechos son de aplicacion en la medida en que lo permita la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Usted puede ejercer estos derechos solicitdndolo por escrito, acompafiado de copia del D.N.I. u otro documento oficial de identificacion, dirigido a la direccion de PSAG: Servicio
Atencion Cliente, C/ Eduardo Barreiros n° 110, 28041, Madrid, o por internet, en la siguiente direccion de correo electronico: derechosarcocitroen@citroen.com.

También puede ejercer su derecho a presentar una queja ante la autoridad nacional de proteccién de datos enviando su solicitud a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, calle
Jorge Juan, n°, 28001 Madrid, teléfono 901 100 099, pagina web: www.agpd.es.
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CONDICIONS GENERALS D’US DE CITROEN TELESERVICIOS INFOBOX

Aquestes condicions generals regulen les condicions d’us de Citroén TELESERVICIOS per als vehicles encarregats per clients consumidors que se’n beneficien, tal com es descriuen a

I'apartat «serveis connectats» al lloc web www.citroen.es i/o pel Venedor.

1 DEFINICIONS

«Alertax: alerta contextualitzada, identificada pels sistemes d'informaci6 de CITROEN,
sobre la base d'informaci6 técnica transmesa des del Sistema Telematic del Vehicle.

«InfoBox»: equipament muntat en Postvenda, que permet recopilar i transmetre les
informacions necessaries per al funcionament del Servei.

«Client»: client consumidor propietari o arrendatari d’un Vehicle, en el marc d'un lloguer
amb opci6 de compra.

«CITROEN»: PSAG Automéviles Comercial Espafia, S.A. amb domicili social al carrer
d’Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid. CIF A82844473. inscrita en el Registre
Mercantil de Madrid, tom 15.985, llibre 0, foli 152, seccié 8, full M-270409, inscripci6 1a.

«Servei»: servei TELESERVICIOS prestat per CITROEN al Client, tal com es defineix
en aquest capitol.

«Vehicle»: vehicle de marca CITROEN (excepte vehicles eléctrics), técnicament
elegible, comercialitzat i matriculat a Espanya i equipat de série o en opcié amb un
Sistema Telematic compatible amb el Servei.

2 DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d’Atencié al Client CITROEN o un punt de venda de la xarxa autoritzada
CITROEN, proveit de la informacio pertinent transmesa pel Vehicle, es posa en contacte
per telefon amb el Client, trucant al nimero proporcionat en el bo de comanda, per tal
de proposar-li una visita a un taller autoritzat CITROEN, quan una Alerta requereix que
un técnic intervingui en el Vehicle.

Es remarca que aquesta visita només s'organitzara després d’haver-se posat en
contacte amb el Client i que tindra lloc en un taller autoritzat CITROEN situat a Espanya.
Una Alerta és detectada i contextualitzada a partir de la informaci6 tecnica transmesa
des del vehicle per 'Equipament Infobox als sistemes d'informacié de CITROEN.
Sobre la base d’aquesta informacié, una Alerta podra ser activada per a les categories
d’equips segtients:

- Sistema de manteniment del Vehicle

- Sistemes de seguretat

- Sistema d'assisténcia al conductor

- Grup motopropulsor

- Sistema de frenada

- Nivells de liquids

Si entre aquestes categories, alguns equips no estan presents o tecnicament no
permeten la transmissié de I'Alerta, a causa del model o 'acabat del Vehicle, no es podra
transmetre cap alerta respecte dels equips corresponents.

L'equipament Infobox es pot comprar com a accessori a la xarxa Postvenda DS, ja que
el vehicle és elegible. El punt de venda proporcionara el preu de 'equipament Infobox
segons la tarifa vigent.

3 CONDICIONS NECESSARIES PER A LA TRANSMISSIO D’ALERTES

3.1. Termini d’activacio

El termini mitja d'activacié del Servei és de set (7) dies a partir de subscriure’s al Servei,
a fi de fer a distancia les operacions de configuracio del Vehicle.

3.2. Condicions de funcionament

Durant el termini esmentat en I'article 3.1, el vehicle s’ha d'utilitzar sovint, com a minim
durant tres (3) dies, en una zona coberta pels operadors de telefonia mobil.

Les Alertes i la informacio tecnica del Vehicle només poden ser transmeses quan es

reuneixen les condicions seglents:

- el motor del Vehicle ha d’estar en marxa i el Vehicle ha d’estar situat en una de les
zones cobertes per un operador de telefonia mobil (sense limitacié técnica,
atmosfeérica o topografica que pertorbi la cobertura).

- siel Vehicle es troba en una zona que no esta coberta per la xarxa d’un operador de
telefonia mobil, la informacié és recopilada i transmesa el proper cop que es posi el
motor en marxa en una de les zones cobertes per un operador de telefonia mobil.

- I'Equipament Infobox o els elements necessaris per al funcionament de
I'Equipament Infobox no han d’estar danyats a causa d’un accident, robatori o
qualsevol altra situacio.

3.3. Territorialitat

El vehicle només pot transmetre la informacié técnica necessaria per detectar i
contextualitzar les Alertes, sens perjudici de la cobertura de la xarxa de telefonia a la
zona en la qual es trobi el Vehicle, als paisos seglients: Franca, Espanya, Portugal,
Benelux, Paisos Baixos, Alemanya, Austria, Italia, Polonia, Republica Txeca,
Eslovaquia, Dinamarca, Regne Unit, Suécia, Noruega.
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Cal tenir en compte que la visita, si fos necessaria, s'efectuara en un taller autoritzat
CITROEN situat a Espanya.

4 DURADA DEL SERVEI

La disponibilitat del Servei esta garantida durant un periode de cinc (5) anys, a partir
de subscriure’s al Servei. S’ha d'esmentar que el Servei pot ser modificat, en particular
a distancia, per tenir en compte evolucions reglamentaries eventuals o per beneficiar-
se d'Alertes suplementaries, amb la finalitat que s'incloguin I'evoluci6 de les técniques
i les expectatives de la clientela.

CITROEN també podra suprimir el Servei per integrar les prestacions en un nou
servei. El contracte no és renovable.

El servei esta assegurat de manera continua durant el periode del contracte, i no es
pot suspendre. El servei no es podra garantir en cas que es desmunti o que es faci un
mal Us de I'equipament Infobox.

L’accés a les evolucions del Servei o al benefici d’un servei que el substitueixi podra
estar subordinat eventualment al fet que el Client accepti de manera expressa una
versio nova de les condicions generals d'Us corresponents.

5 LIMITACIONS - RESPONSABILITAT

5.1. Limitacions

Sota les condicions dels articles 34, les Alertes i la informaci6 associada no cobreixen

tots els casos de mal funcionament i elements possibles, sin6 Unicament les Alertes

que es podran activar a partir de les categories d’equips enumerades en el paragraf 2

anterior, i sens perjudici que aquests equips ho permetin técnicament, en funcio del

model i de I'acabat del Vehicle.

La deteccié de les Alertes i la presa de contacte associada només es fan a titol

indicatiu. La seva existéncia no dispensa l'usuari del Vehicle de:

- respectar les prescripcions que figuren al carnet de manteniment impres del
Vehicle;

- prestar atenci6 al quilometratge que es mostra en el comptaquilometres del Vehicle,
al pas del temps, a les alertes que surtin en el quadre de comandament del Vehicle,
al nivell dels liquids, a I'estat del Vehicle i a qualsevol altre indici d'avaria o de
problema técnic, i extreure’n totes les consequiéncies apropiades i, en particular,
dur a terme les intervencions técniques necessaries.

La cobertura realment constatada de les xarxes de telefonia mobil, la topografia dels

llocs i les condicions atmosferiques poden suposar, en llocs i moments determinats,

una limitacié al funcionament del Servei, aliena a la voluntat de CITROEN.

5.2. Responsabilitat

CITROEN és responsable d'una _obligacié de mitjans en el marc del Servei. La

responsabilitat eventual de CITROEN només es podra exigir a titol de les funcionalitats

anunciades. El Client és responsable de la utilitzacié dels Serveis i per aixd assumira

ell sol I'entera responsabilitat per qualsevol possible vulneracio de drets de tercers i,

en particular, sense limitacié d’aquesta indicacio, per qualsevol vulneraci6 de les

llibertats o la intimitat que podria resultar del fet que ell o altres usuaris del Vehicle
utilitzin el Servei.

La responsabilitat de CITROEN no es podra exigir:
quan no es compleixin les condicions i modalitats d'utilitzacié del Servei;

- encas d'utilitzacié anormal del Servei o de la informaci6 rebuda per mitja del Servei,
o en cas que el Client o qualsevol tercer en faci una utilitzacio indeguda o contraria
ales lleis en vigor;

- en cas de deteriorament o destrucci total o parcial de I'Equipament Infobox i dels
seus elements connexos en un accident o qualsevol altra situacio.

La responsabilitat de CITROEN no es podra exigir si el numero de teléfon proporcionat

pel Client no és valid, no funciona, si la seva bustia de veu esta plena o impedeix la

recepcio de la trucada o si no s'aconsegueix contactar amb el client després d'unes

quantes trucades. N

La responsabilitat de CITROEN tampoc no es podra exigir en cas d'interrupcio de les

xarxes de comunicacié que permeten accedir al Servei, d'indisponibilitat total o parcial

del Servei que resulti de I'operador de telecomunicacions o de problemes relacionats
amb la seguretat de les transmissions deguts a I'operador de telecomunicacions, des

del moment en qué CITROEN hagi fet tot el possible per mantenir, restablir o

reemplagar aquest Servei.

6 FORGA MAJOR

El Servei pot ser interromput en cas de forga major o per ordre dels poders publics

que imposin la suspensié total o parcial del servei de 'operador de telefonia mobil

necessari per al funcionament del Servei. Per acord exprés, també es consideren
casos de forga major:

- una fallada parcial o total que sigui conseqiiéncia de pertorbacions o de la
interrupcié dels mitjans de comunicacio proporcionats pels operadors de
telecomunicacions; )

- els conflictes col-lectius de treball de CITROEN o dels seus prestadors o
proveidors.

- incapacitat tecnica o juridica del proveidor a perseguir en facilitar el Servei.
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7 DESACTIVACIO - RESOLUCIO ANTICIPADA DELS SERVEIS

El Client queda informat que CITROEN es reserva la facultat de posar fi al Servei abans
del venciment en els casos seguents
absencia d’exercici de 'opcié de compra del Vehicle, al terme del contracte de lloguer
de llarga durada;
- en el cas de deteriorament o destruccio total o parcial de I'equipament Infobox i els
seus aparells, en un accident o qualsevol altre esdeveniment que pugui passar;
- cessio o venda del Vehicle per part del Client;
- destruccid del Vehicle;
- indemnitzaci6 del Client per part del seu assegurador, en cas de robatori del Vehicle
o de sinistre que no permeti reparar el Vehicle. 3
En els 3 ultims casos, el Client es compromet a comunicar-ho a CITROEN i a remetre-li
tots els documents justificatius corresponents (copia del certificat de venda o del certificat
de destrucci6 o del certificat de restitucio del Vehicle al terme del contracte de lloguer o
de la indemnitzacio per part de I'assegurador) per correu a 'adrega segtient:
CITROEN Servei d’Atenci6 al Client, ¢/ Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid a fi de
desactivar el Servei. Si no informés CITROEN de la revenda del Vehicle, el Client
accepta que CITROEN desactivi el Servei en qualsevol moment i, com a maxim, en el
moment en qué el nou propietari del Vehicle subscrigui el Servei.
A més, si el Client ja no vol seguir beneficiant-se del Servei, en pot sollicitar la
desactivacio en qualsevol moment, per correu postal a I'adreca seglient:
CITROEN Servei d’Atenci¢ al Client, ¢/ Eduardo Barreiros, 110, 28041 Madrid. En aquest
cas, s’ha de preveure un termini técnic a fi de dur a terme les operacions de desactivacio
a distancia. El client també pot rescindir el contracte des del lloc web de subscripcié.

En cas de finalitzacio del contracte, el client guarda el seu equipament Infobox pero ja
no es podra utilitzar (desactivacio del flux d'informacio). Si el client vol, I'equipament
Infobox es podra desmuntar a la xarxa Postvenda CITROEN. En aquest cas, se |i
carregara el cost de la desinstal-lacio.

Cap altre vehicle no pot utilitzar I'equipament ni se’n pot cedir el contracte de servei.
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8 MAL FUNCIONAMENT DEL SERVEI

En el cas en qué el Client constati qualsevol mal funcionament del Servei, s'ha de
posar en contacte amb el Servei d’Atenci6 al Client CITROEN, a través del formulari
https://citroen-es-es.custhelp.com, la informacié de contacte deI qual es mostra a la
clausula 10 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT CITROEN, que figura a la pagina 4 de la
Comanda, 0 amb un membre de la xarxa autoritzada CITROEN. )

A més, a fi de garantir el bon funcionament i la millora dels Serveis, CITROEN pot
efectuar actualitzacions a distancia dels sistemes informatics i electronics del Vehicle,
en particular de I'Equipament Infobox.

9 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

CITROEN i els seus proveidors sén els Unics titulars de tots els drets de propietat
intel-lectual relatius al Servei.

10 DRET APLICABLE

Aquestes condicions generals es regeixen pel dret espanyol.



DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE CITROEN TELESERVICIOS INFOBOX

Aquesta Declaracio de Confidencialitat té per objecte informar-vos, d’acord amb la Reglamentacié en vigor en matéria de proteccio de dades de caracter personal (Reglament general
europeu sobre la proteccio de dades nim. 2016/679 del 27 d’abril de 2016 i la normativa vigent a Espanya en aquesta matéria), de les condicions de tractaments de les vostres dades de
caracter personal per part de PSAG Automéviles Comercial Espafia, en endavant denominada PSAG, amb CIF A82844473 i domicilia Madrid, ¢/ Eduardo Barreiros, 110, 28041, en el servei
de Teleservices Infobox.

7. Quines son les finalitats del tractament que fara PSAG de les vostres dades de caracter personal i quin és el fonament juridic d’aquest tractament?

Les finalitats per les quals recollim les informacions relatives al vostre vehicle El tractament d’aquestes informacions esta justificat per:
so6n les segiients:
Proporcionar-vos el Servei i, especialment, detectar i retransmetre alertes. La prestacio del Servei, en virtut del contracte que heu formalitzat amb PSAG, si us heu

subscrit al Servei.

Optimitzar i millorar les caracteristiques del vehicle, incloses les dades personals: millorar | L'interés legitim de PSAG de millorar els seus productes i proveir productes de qualitat
la seguretat, desenvolupar nous vehicles i funcionalitats, confirmar la qualitat del vehicle, | superior amb les funcionalitats millorades i més seguretat.
analitzar les tendencies dels vehicles.

Administrar i optimitzar la relacié amb el client. L'interés legitim de PSAG d'assegurar la satisfaccid i el seguiment de les necessitats dels
seus clients.

Fer sondejos, enquestes o estadistiques per avaluar millor la qualitat dels productes i | L'interés legitim de PSAG d'avaluar la qualitat dels seus productes i serveis, anticipar les
serveis i anticipar-se a les necessitats dels clients. necessitats i la satisfaccié dels seus clients i desenvolupar, en conseqliéncia, funcionalitats
noves.

Anonimitzar les vostres dades per a la posada a disposicié de metadades a socis comercials de PSAG.

8. Qui en son els destinataris?

PSAG compartira les dades de caracter personal que tractem amb un nombre restringit de destinataris, segons la finalitat del tractament, de la manera segtient:

Categories de destinataris Finalitat

Tercers proveidors de serveis i/o tota societat que pertanyi al mateix Grup que PSAG | Per prestar el Servei, tal com es va descriure anteriorment.
intervinents, per compte de PSAG, en la prestacié del Servei, a les finalitats identificades
abans.

Tota societat que pertanyi al mateix Grup que PSAG (Groupe PSA, matriz Peugeot, SA). | Per millorar la seguretat, la recerca, I'analisi i el desenvolupament de productes del
Groupe PSA.

9. El Servei implica la geolocalitzacié del Vehicle?

Aquest Servei no implica la geolocalitzacié del Vehicle.

10. Les vostres dades de caracter personal son comunicades fora de la UE?

Es possible que PSAG hagi de comunicar les vostres dades personals a destinataris de paisos que estan fora de I'Espai Economic Europeu (EEE). Les condicions d’aquesta
transferéncia estan protegides de conformitat amb la legislacio vigent en materia de proteccio de dades personals.

Per obtenir una copia del mecanisme de transferéncia emprat, envieu una sol-licitud a PSAG, Servei d’Atencio al Client, ¢/ Eduardo Barreiros, nim. 110, 28041 Madrid, o per internet a
I'adreca https:/citroen-es-es.custhelp.com/app/ask.

1. Durant quant de temps conservarem les vostres dades personals?
El termini durant el qual PSAG conservara les vostres dades personals esta determinat per la finalitat del tractament de les dades esmentades, tenint en compte els criteris seglients:

- Les dades emmagatzemades per a una finalitat concreta es conservaran el temps que sigui necessari per assolir aquesta finalitat del tractament de dades personals, tal com es

defineix en I'Article 1 anterior (durada del contracte que heu subscrit, de conformitat amb la llei, mentre duri la nostra relacié comercial).

- Un cop conclosa la relacié, les vostres dades personals s'arxivaran per utilitzar-les en cas de litigi o conflicte durant el termini de prescripcié aplicable.

- Posteriorment, les vostres dades seran anonimitzades o eliminades.
12. Quins drets teniu i com els podeu exercir?
De conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal, disposeu del dret d’accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament, dret a obtenir una
copia de les vostres Dades Personals per a les vostres propies necessitats o per facilitar-les a un altre proveidor de serveis que trieu (portabilitat), dret a oposar-vos al tractament de les
vostres dades personals en els casos en qué aquestes siguin processades per a finalitats de venda directa o quan el tractament estigui fonamentat sobre la base de linterés legitim.
Podeu retirar el vostre consentiment en qualsevol moment, sempre que el tractament de dades es dugui a terme en funcié de si atorgueu el vostre consentiment.

Aquests drets son aplicables en la mesura en qué ho permeti la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades.

Podeu exercir aquests drets sol'licitant-ho per escrit, adjuntant una copia del DNI o un altre document oficial d'identificacio, adregat a 'adreca de PSAG: Servei d’Atencié al Client, ¢/
Eduardo Barreiros, nim. 110, 28041 Madrid, o per internet a I'adrega electronica seglient: derechosarcocitroen@citroen.com.

També podeu exercir els vostres drets a presentar una queixa davant 'autoritat nacional de proteccié de dades enviant la vostra sol-licitud a I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades,
carrer de Jorge Juan, nim. 6, 28001 Madrid, telefon 901 100 099, pagina web: www.agpd.es
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